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Resumen
1.	Contenido del paquete

1 Centro de conexión para el hogar inteligente 
inalámbrico

(en adelante, "Hub")

1 Mouse 1 Adaptador eléctrico

Para los modelos de 16 CH: 1 Kit de tornillos
Para los modelos de 8 CH: 1 Kit de tornillos

1 Información regulatoria 1 Guía de inicio rápido

La apariencia del adaptador de alimentación dependerá del modelo que haya comprado.

2.	Lo básico

Botón de Encendido/
Indicador LED *

4 Antenas

Nombre Descripción
Botón de 
encendido

•	Presione brevemente para encender el Hub ON.
•	Mantenga presionado durante más de 3 segundos para apagar el concentrador.

Indicador 
LED

Verde estable: El concentrador funciona normalmente.
Rojo intermitente rápido: Error de concentrador.
Rojo fijo: El concentrador se enciende o restaura la configuración de fábrica.
Azul intermitente rápido: No hay dispositivo vinculado o el disco duro no está inicializado.

Parpadeo lento en azul: Configuración de red o vinculación de dispositivo en curso.
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•	 La disposición de la placa base y el panel trasero varía según el modelo. Consulte la tabla a continuación para identificar 
el Centro que ha comprado.

•	 Modelo de nivel básico: 8CH
•	 Modelo estándar: 8CH 4G, 16CH, 16CH 4G 

Modelo 8CH 8CH 4G 16CH 16CH 4G

Puerto de Salida VGA 1 1 1 1

Puerto de Salida HDMI™ 1 1 1 1

Puerto LAN 1 1 2 2

Tornillo de puesta a tierra 1 1 1 1

Entrada de audio (3.5mm) 1 1 1 1

Salida de audio (3.5mm) 1 1 1 1

Agujero de reinicio 1 1 1 1

Ranura para tarjeta Nano 
SIM × 1 × 1

Puerto de entrada de 
alimentación 1 1 1 1

Puerto de Salida USB-A 1 1 1 1

Orificios de montaje para disco 
duro

Placa Base del Modelo de Nivel Inicial

Orificios de montaje para disco 
duro

Placa Base del Modelo Estándar
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Los puertos y las descripciones se basan en el modelo 4G de 16 canales por cable para referencia. La apariencia del Centro 
está sujeta a la que usted haya comprado.

Tornillo de 
puesta a tierra

Puerto de Salida 
HDMI™

Puerto de Salida 
USB-A

Entrada de audioPuerto de Salida 
VGA

Puerto LAN

Salida de audio

Agujero de reinicio

Puerto de entrada 
de alimentación

Ranura para tarjeta 
Nano SIM

Panel posterior

Nombre Descripción

Puerto de Salida VGA Salida de video a un monitor a través de un cable VGA (se compra por separado).

Puerto de Salida HDMI™ Salida de video y audio de alta definición a un monitor a través de un cable HDMI™ 
(se compra por separado).

Puerto LAN Conecte el concentrador a un enrutador o conmutador para acceder a la red a 
través de un cable Ethernet (se compra por separado).

Tornillo de puesta a 
tierra

Conecte el cable de conexión a tierra a este tornillo para evitar daños 
electrostáticos.

Entrada de audio 
(3.5mm)

Conecte un micrófono u otro dispositivo de entrada de audio (se compra por 
separado).

Salida de audio (3.5mm) Conecte un altavoz u otro dispositivo de salida de audio (se compra por 
separado).

Agujero de reinicio Inserte y mantenga presionado un pin (no incluido) durante 7 segundos para 
restaurar el concentrador a la configuración de fábrica.

Ranura para tarjeta Nano 
SIM

Inserte una tarjeta Nano SIM (se compra por separado) para la conectividad de 
red móvil 4G.

Puerto de entrada de 
alimentación

Conecte el concentrador al tomacorriente mediante un adaptador de corriente 
(DC12V 2.5A para 16 canales y DC12V 2A para 8 canales).

Puerto de Salida USB-A Conecte un dispositivo USB como un mouse (incluido) o almacenamiento externo 
(se compra por separado).
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Obtenga la aplicación EZVIZ 
Antes de descargar la aplicación:
•	 Si la aplicación ya está instalada, verifica que sea la versión más reciente buscando actualizaciones en tu tienda de 

aplicaciones.
•	 Si la aplicación no está instalada, sigue los pasos a continuación para descargarla.

1.	Conecte su teléfono móvil al Wi-Fi (sugerido).
2.	Descarga la aplicación EZVIZ buscando "EZVIZ" en la App Store o Google Play™.
3.	Registre una cuenta de EZVIZ e inicie sesión en la aplicación.

Aplicación EZVIZ

Instale el disco duro
Coloque el Hub en una superficie estable y plana y asegúrese de que esté completamente desconectado de la 
alimentación.

Modelo de nivel básico

1.	Afloje los 3 tornillos del panel trasero como se muestra en la figura.

2.	Tire ligeramente la carcasa en la dirección de la flecha, luego retire la carcasa.

1

2

3.	Inserte el cable de datos SATA en el puerto de datos SATA de 7 pines en el disco duro, luego inserte el cable de 
alimentación SATA en el puerto de alimentación SATA de 15 pines más amplio en el disco duro. A continuación, 
instale un disco duro de 3.5 pulgadas (se compra por separado) en la placa base.
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•	 Los diferentes modelos admiten diferentes números de discos duros: el modelo de 16 CC soporta hasta 2 discos duros 
y el modelo de 8 CC soporta 1 disco duro.

•	 La apariencia real del disco duro puede variar según el modelo que compre.
•	 En principio, no se admiten discos NAS de alta potencia ni discos empresariales.

1

2

Cable de datos SATA

Cable de alimentación SATA

4.	Asegure el disco duro a la placa base con los tornillos (incluidos).

Para instalar disco 
duro de 3.5 pulgadas
Para instalar disco 
duro de 2.5 pulgadas

5.	Cierre de manera segura la carcasa y fíjela con tornillos.

1

2
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Modelo estándar

1.	Afloje los 5 tornillos de la placa base (como se muestra en la figura) y separe la placa base del concentrador.

       
2.	Inserte un disco duro ((se vende por separado) en la ranura como se muestra. (No empuje completamente la 

unidad en este paso; deje espacio para las conexiones de los cables)
•	 Capacidad de almacenamiento por modelo: Hasta 2 unidades para el modelo de 16 canales; 1 unidad para el modelo 

de 8 canales.
•	 La apariencia real de la unidad puede variar según el modelo.
•	 No se admiten unidades NAS de alta potencia ni unidades empresariales.

Para unidades más delgadas: Antes de la instalación, coloque 4 tornillos (BUNC6-32×4, se compran por separado) en 
ambos lados para ajustar la altura y lograr un ajuste adecuado. Luego, deslice la unidad en la ranura en la dirección 
indicada.
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3.	Inserte el cable de datos SATA en el puerto de datos SATA de 7 pines en el disco duro, luego inserte el cable de 
alimentación SATA en el puerto de alimentación SATA de 15 pines más amplio en el disco duro.

Cable de datos SATA

Cable de alimentación SATA

4.	Empuje los discos duros completamente en la ranura.

5.	Vuelva a fijar la placa base al concentrador.
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6.	Asegure el disco duro a la placa base con los tornillos (incluidos). Si los orificios del disco duro y la placa base 
no están alineados, incline el concentrador verticalmente con los indicadores LED hacia abajo y la placa base 
hacia usted para alinear los orificios, luego apriete los tornillos.

Para los diferentes modelos y tamaños de discos duros, las posiciones de los orificios de montaje varían. Se recomienda 
consultar la siguiente figura para el montaje.

Para instalar disco duro de 3.5 
pulgadas

Para instalar disco duro de 2.5 
pulgadas

7.	Inserte y apriete los 5 tornillos de la figura para fijar la placa base.
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Cableado del sistema
1.	Conectando el monitor:

Conecta el concentrador a tu monitor usando un cable HDMI™ o un cable VGA (ambos se venden por separado).
2.	Conexión de periféricos:

Conecta el mouse y los dispositivos de entrada/salida de audio (como un micrófono y un altavoz) al 
concentrador.

Consideración de Interferencia Electromagnética Para evitar que las interferencias electromagnéticas de la antena del Hub 
afecten las señales de audio, mantenga el micrófono, el altavoz y sus cables lo más lejos posible de la antena.

Cable VGA/HDMI
o

Encendido del Hub
1.	Conecte el tornillo de conexión a tierra a la barra de conexión a tierra a través de un cable de conexión a tierra 

(se compra por separado).

Cable de 
conexión a tierra

Barra de 
puesta a tierra

2.	Conecte el concentrador al tomacorriente con el cable de alimentación. 
•	 El Hub se encenderá automáticamente una vez conectado a la alimentación.
•	 Para desconectar de la fuente de alimentación, desconecte el conector de alimentación del dispositivo.

3.	Siga el asistente en la página local para completar las siguientes operaciones: Establezca el idioma del 
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sistema y la zona horaria, cree una contraseña de inicio de sesión o un patrón de gesto e inicialice el disco 
duro.

4.	La página local del Centro se mostrará después de que se complete el asistente de configuración.

Ícono Descripción
Búsqueda de Grabación Inteligente Permite la recuperación rápida de grabaciones basada en 
análisis inteligente (por ejemplo, detección de mascotas, detección de forma humana, detección 
de vehículos, etc.). Puede filtrar las búsquedas por dispositivo vinculado, fecha o tipo de evento.

Grabando. Puedes revisar las grabaciones y escanear rápidamente eventos resumidos (por 
ejemplo, detección de mascotas, detección de forma humana, detección de vehículos, etc.).

Vista en vivo. Ver transmisiones en vivo de cámaras directamente en la página local.

Mensajes. Muestra las alertas del sistema y los disparadores de eventos. Puede filtrar eventos 
por dispositivo vinculado, fecha o tipo de evento y ver el informe diario aquí.

Configuración. Vea o configure la configuración del sistema, incluidos los parámetros de la 
cámara, el almacenamiento y el sistema.
Apaga o reinicia el concentrador.

Desconecte el adaptador del tomacorriente si el dispositivo no se utilizará durante un período prolongado.

Pantalla dividida. Cambia entre diseños de visualización de un solo canal y de varios canales para 
monitoreo en tiempo real.

Recorrido. Permite la conmutación secuencial automatizada entre canales de la cámara para 
monitoreo cíclico.

Pantalla completa. Cambia el canal de la cámara seleccionada para ocupar todo el área de 
visualización para un monitoreo enfocado.

Bloquear Permite bloquear manualmente el diseño de la página actual o el canal de la cámara 
para evitar cambios accidentales durante el monitoreo.
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Conectar el Hub a la Red
Conecta la cámara a una red 4G, cableada o Wi-Fi, luego agrégala a la aplicación EZVIZ.
•	Conexión 4G: activa la conexión 4G mediante una tarjeta Nano SIM. Consulte a "Opción A: Configuración 4G".
•	Conexión por cable: conecta el concentrador a un router. Consulte a "Opción B: Configuración por cable".
•	Configuración de Wi-Fi: configure la configuración de Wi-Fi. Consulte a "Opción C: Configuración de Wi-Fi".

Prioridad de red: red cableada/Wi-Fi > 4G.

Opción A: Configuración 4G

(Solo para 8H 4G y 16CH 4G) Inserte una tarjeta Nano SIM en la ranura para tarjeta Nano SIM con el lado 
metálico hacia arriba y la muesca alineada con la ranura, como se muestra en la figura a continuación.

Opción B: Configuración por cable

Conecta el puerto LAN del concentrador al enrutador usando un cable Ethernet (se compra por separado).

Opción C: Configuración de Wi-Fi

Conéctate al Wi-Fi en la página local del concentrador. Para el primer uso, sigue el asistente en la página local 
para conectar tu hub a una red Wi-Fi.
1.	Vaya a "Configuración > Configuración de red" y seleccione "Conexión inalámbrica".
2.	Ingrese la contraseña de Wi-Fi para unirse a la red.
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Agregue el Centro a EZVIZ
1.	Inicie sesión en su aplicación EZVIZ.
2.	En la pantalla de inicio, pulse "+" en la esquina superior derecha para ir a la interfaz de escaneo del código QR.
3.	Escanee el código QR en la portada de la Guía de inicio rápido o en el cuerpo del Hub.
4.	Sigue el asistente de la aplicación EZVIZ para agregar el concentrador.

También puede adquirir el código QR en la página local del Centro: Configuración > Información del dispositivo.

Vincular el dispositivo EZVIZ al concentrador
Puede vincular los productos de video EZVIZ (como cámaras de red, cerradura inteligente y timbre) al Centro para 
visualizar videos en vivo.

1.	Preparación

•	 Vinculación por cable: Conecte el puerto Ethernet de la cámara EZVIZ y el puerto LAN del concentrador o el 
mismo router que el concentrador utilizando un cable Ethernet (se compra por separado).

La conexión por cable solo es compatible con dispositivos EZVIZ que tengan un puerto Ethernet. Tomemos como 
ejemplo la cámara EZVIZ.

•	 Vinculación inalámbrica: Encienda el dispositivo EZVIZ y restablezca la configuración de fábrica (Para 
obtener más información, consulte el manual del usuario del dispositivo EZVIZ).

Asegúrese de que la distancia entre el dispositivo EZVIZ y el Hub no supere los 5 metros.
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2.	Vincular Dispositivo EZVIZ

Vinculen el dispositivo a través de la página local del Hub

1.	Ingresa a la página local del hub, haz clic en  y luego en "+".
2.	El Centro buscará automáticamente los dispositivos EZVIZ cercanos y los mostrará en la lista.
3.	Seleccione el dispositivo objetivo y haga clic en "Vincular". El dispositivo se vinculará automáticamente al 

Hub.
Si el dispositivo ya se ha agregado a la aplicación EZVIZ, ingrese el código de verificación del dispositivo para completar 
la vinculación (Para obtener más detalles, consulte el manual del usuario del dispositivo EZVIZ.

Vinculen el dispositivo a través de la aplicación EZVIZ
Asegúrese de haber agregado el dispositivo EZVIZ a su cuenta de la aplicación EZVIZ.

1.	Inicie sesión en su aplicación EZVIZ.
2.	Ingrese a la página de detalles del Centro, en la interfaz de Enlace del Dispositivo, pulse + Bind Device. El 

sistema buscará automáticamente los dispositivos EZVIZ en su cuenta EZVIZ y los mostrará en la lista.
3.	Seleccione el dispositivo objetivo y pulse "Bind" (Enviar) en la aplicación. El dispositivo se vinculará 

automáticamente al Hub y se mostrará en la página Vincular dispositivo.
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Operaciones en la aplicación EZVIZ

La interfaz de la aplicación puede cambiar debido a la actualización de la versión.

1.	Página de Detalles

Cuando inicia la aplicación EZVIZ, la página de detalles del Centro se muestra como se muestra a continuación.
Puede gestionar los dispositivos vinculados aquí según sea necesario.

Configuración

Canales

Enlazar dispositivo

Búsqueda inteligente

Destacados del evento

Nombre Descripción
Configuración Pulse el ícono para ver o cambiar la configuración del dispositivo.
Canales Muestra una lista de todos los canales conectados.
Enlazar dispositivo Pulse para buscar y vincular el dispositivo.
Búsqueda 
inteligente

Permite la recuperación rápida de grabaciones basadas en análisis inteligentes (por 
ejemplo, detección de mascotas, reconocimiento de formas humanas, reconocimiento de 
vehículos). Los usuarios pueden filtrar las búsquedas por cámara, fecha o tipo de evento.

Destacados del 
evento

Muestra eventos y sus tiempos de ocurrencia en forma de etiquetas. Pulse para ver el 
material de video correspondiente.
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2.	Configuración

En la página de inicio del concentrador, toca el ícono  en la esquina superior derecha para ingresar a la 
página de configuración, donde puedes establecer los siguientes parámetros.

Parámetro Descripción
Nombre Vea o pulse para personalizar el nombre de su dispositivo aquí.
Notificación de 
mensajes

Puede administrar mensajes del dispositivo y notificaciones de la aplicación 
EZVIZ.

Lista de grabación Aquí puedes ver la capacidad del medio de almacenamiento, el espacio utilizado y 
el espacio libre, y seleccionar el modo de grabación.

Configuración de 
privacidad Puede encriptar sus videos con contraseña de encriptación.

Información del 
dispositivo Puede ver la información del dispositivo aquí, incluida la guía del usuario.

Más Habilitar/desactivar la autorización del dispositivo.
Reiniciar dispositivo Pulse para reiniciar el dispositivo. 
Eliminar dispositivo Toque para eliminar el dispositivo de la aplicación EZVIZ.

Para obtener información adicional sobre el dispositivo, por favor, consulte www.ezviz.com/la.
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Iniciativas sobre el uso de productos de video
Estimados usuarios valiosos de EZVIZ, 
La tecnología afecta a todos los aspectos de nuestra vida. Como una empresa tecnológica visionaria, somos 
cada vez más conscientes del papel que la tecnología desempeña en mejorar la eficiencia y calidad de nuestra 
vida. Al mismo tiempo, también somos conscientes del daño potencial de su uso indebido. Por ejemplo, los 
productos de video pueden grabar imágenes reales, completas y claras, por lo tanto, tienen un gran valor para 
representar hechos. Sin embargo, la distribución, uso y/o procesamiento inadecuado de registros de video puede 
infringir en la privacidad, derechos legítimos e intereses de terceros.
Comprometidos a innovar la tecnología para el bien, nosotros en EZVIZ abogamos sinceramente porque cada 
usuario utilice los productos de video de manera adecuada y responsable, para así crear colectivamente un 
entorno positivo donde todas las prácticas y usos relacionados cumplan con las leyes y regulaciones aplicables, 
respeten los intereses y derechos individuales, y promuevan la moral social.
Aquí están las iniciativas de EZVIZ a las que agradeceríamos su atención:
1.	Cada individuo posee una expectativa razonable de privacidad, y el uso de productos de video no debe estar 

en conflicto con dicha expectativa razonable. Por lo tanto, se debe mostrar un aviso de advertencia que aclare 
el alcance de monitoreo de manera razonable y efectiva al instalar productos de video en áreas públicas. Para 
las áreas no públicas, los derechos e intereses de las personas involucradas serán evaluados cuidadosamente, 
incluyendo pero no limitándose a, instalar productos de video solo después de obtener el consentimiento de las 
partes interesadas, y no instalar productos de video altamente invisibles sin el conocimiento de otros.

2.	Los productos de video registran objetivamente imágenes de actividades reales dentro de un tiempo y espacio 
específicos. Los usuarios deberán identificar razonablemente a las personas y derechos involucrados en 
este ámbito con antelación, para evitar cualquier infracción de retrato, privacidad u otros derechos legales de 
terceros mientras se protegen a través de productos de video. Es importante tener en cuenta que si decides 
activar la función de grabación de audio en tu cámara, capturará sonidos, incluidas conversaciones, dentro 
del rango de monitoreo. Recomendamos encarecidamente realizar una evaluación exhaustiva de las posibles 
fuentes de sonido en el rango de monitoreo, para comprender completamente la necesidad y la razonabilidad 
antes de activar la función de grabación de audio.

3.	Los productos de video en uso generarán de manera consistente datos de audio o visuales de escenas 
reales, posiblemente incluyendo información biométrica como imágenes faciales, basados en la selección de 
características del producto por parte del usuario. Tales datos pueden ser utilizados o procesados para su uso. 
Los productos de video son solo herramientas tecnológicas que no pueden practicar legal y moralmente los 
estándares para guiar el uso adecuado y legal de los datos. Son los métodos y propósitos de las personas que 
controlan y utilizan los datos generados los que marcan la diferencia. Por lo tanto, los responsables de datos 
no solo deben cumplir estrictamente con las leyes y regulaciones aplicables, sino también respetar plenamente 
las normas no obligatorias, incluidas convenciones internacionales, estándares morales, normas culturales, 
orden público y costumbres locales. Además, siempre debemos priorizar la protección de la privacidad y los 
derechos de imagen, así como otros intereses razonables.

4.	Los datos de video continuamente generados por productos de video llevan los derechos, valores y otras 
demandas de varios interesados. Por lo tanto, es sumamente crucial garantizar la seguridad de los datos y 
proteger los productos de intrusiones maliciosas. Cada usuario y controlador de datos deberá tomar todas las 
medidas razonables y necesarias para maximizar la seguridad del producto y de los datos, evitando la fuga 
de datos, divulgaciones indebidas o mal uso, incluyendo, entre otros, el establecimiento de control de acceso, 
la selección de un entorno de red adecuado donde se conecten los productos de video, y el establecimiento y 
optimización constante de la seguridad de la red. 

5.	Los productos de video han hecho grandes contribuciones para mejorar la seguridad de nuestra sociedad, y 
creemos que seguirán desempeñando un papel positivo en varios aspectos de nuestra vida diaria. Cualquier 
intento de abusar de estos productos para violar los derechos humanos o participar en actividades ilegales 
contradice la esencia misma del valor en la innovación tecnológica y el desarrollo de productos. Alentamos a 
cada usuario a establecer sus propios métodos y reglas para evaluar y monitorear el uso de productos de video, 
para garantizar que estos productos siempre se utilicen de manera adecuada, reflexiva y con buena voluntad.
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